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คู่มือการใช้งาน PocketCRM –Insurance 

 

หวัข้อ หน้าที่ 
การเพิม่หรือแก้ไขข้อมลูหลกั ลกูค้า/ผู้มุ่งหวงั 
การดงึข้อมลูจากเคร่ืองอ่านบตัรประชาชน 
การค้นหาและบนัทกึ ต าแหน่ง GPS เพ่ือใช้งาน Google Map 
การเพิม่หรือแก้ไขข้อมลูบคุคลในครอบครัวของ ลกูค้า/ผู้มุ่งหวงั 
การเพิม่หรือแก้ไขข้อมลูกรมธรรม์ประกนัชีวิต 
การเพิม่หรือแก้ไขข้อมลูกรมธรรม์ประกนัรถยนต์ 
การเพิม่หรือแก้ไขข้อมลูกิจกรรมส าหรับลกูค้าแต่ละราย 
การดรูายงานวนัเกิด และวนัครบก าหนดช าระเบีย้ประกนั 
การตัง้ค่ารหสัเข้าใช้งาน และการลงทะเบียนเวอร์ชัน่เต็ม 
การส ารองฐานข้อมลู 
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การเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลหลัก ลูกค้า/ผู้มุ่งหวัง 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เมื่อเข้าสูร่ะบบ จะพบหน้าค้นหาข้อมลูหลกั 

(Main Searching) กดปุ่ มเพิ่ม เพื่อเข้าสูห่น้าการ

กรอกข้อมลูทัว่ไป 

2. กรอกข้อมลูตามต้องการ จากนัน้กดปุ่ มเมนดู้านขวา 

แล้วเลอืก จดัเก็บข้อมลู โดยการแก้ไขข้อมลูทกุครัง้ต้องท า

การจดัเก็บข้อมลูด้วยทกุครัง้ 

กดปุ่ ม Activity All เพื่อเข้าไปดู

ข้อมลูกิจกรรมที่บนัทกึไว้ทัง้หมด 



 

2 
 

P
ag

e2
 

การดงึข้อมูลจากเคร่ืองอ่านบัตรประชาชน 

                           

 

              

1. ในหน้าบนัทกึข้อมลูหลกั (Main Information)   กดปุ่ ม

เมนดู้านขวาบน จากนัน้เลอืก อา่นบตัรประชาชน (การอา่น

บตัรประชาชน ใช้เมื่อเป็นการเพิม่ข้อมลูใหมเ่ทา่นัน้) 

2. หลงัจากเสยีบบตัรประชาชน ในเคร่ืองอา่นบตัร

แล้ว ให้กด อา่นบตัร เมื่อข้อมลูจากบตัรแสดงเสร็จ

เรียบร้อย ให้กด สง่ข้อมลู เพื่อสง่ข้อมลูกลบัไปหน้า

บนัทกึข้อมลูหลกั 

ในการใช้งานเคร่ืองอา่นบตัรประชาชน อาจต้องท าการ

ติดตัง้ Service Application ของเคร่ืองอา่นบตัรรุ่นนัน้ ๆ 

ซึง่ปัจจบุนัได้ท าการทดสอบกบัเคร่ืองอา่นบตัร HawkEye  

TDA Series โดยระบบจะขอให้ท าการติดตัง้แอพ 

TDAService อา่นบตัรประชาชน โดยอตัโนมตัิ สามารถดู

ข้อมลูเคร่ืองอา่นบตัรเพิ่มเติมได้ที่ www.rd-comp.com 
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การค้นหาและบันทกึ ต าแหน่ง GPS เพื่อใช้งาน Google Map 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อต้องการค้นหาต าแหนง่ GPS ณ จดุที่อยูปั่จจบุนั สามารถ

กดค าวา่ ต าแหนง่ GPS (อกัษรสทีอง) ระบบจะเร่ิมท าการ

ค้นหาต าแหนง่ เมื่อพบต าแหนง่แล้ว จะแสดงขึน้เป็นตวัเลขคู่

อนัดบั (Latitude,Longitude) ให้อตัโนมตัิ หากต้องการเก็บ

ต าแหนง่นีไ้ว้ ให้เลอืกเมน ูจดัเก็บข้อมลู ด้วบ 

เมื่อต้องการใช้ Google Map ค้นหาเส้นทาง เพื่อ

เดินทางไปยงัต าแหนง่ที่เคยจดัเก็บไว้ ให้กดค าวา่ 

แผนท่ี (อกัษรสทีอง) 



 

4 
 

P
ag

e4
 

การเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลบุคคลในครอบครัวของ ลูกค้า/ผู้มุ่งหวัง 

                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กด ข้อมลูครอบครัว (อกัษรสทีอง) เมื่อต้องการ เพิ่มหรือแก้ไข บคุคลใน

ครอบครัว ของลกูค้า/ผู้มุง่หวงั รายดงักลา่ว ซึง่ปุ่ ม ข้อมลูครอบครัว นีจ้ะอยูใ่น

ต าแหนง่ บคุคลติดตอ่กรณีฉกุเฉิน ผู้ช าระเบีย้ประกนั  และผู้ รับผลประโยชน์  

เมื่อมกีารเพิม่บคุคลในครอบครัวแล้ว สามารถเลอืกช่ือที่เก็บไว้มาใช้เป็น บคุคล

ติดตอ่กรณีฉกุเฉิน ผู้ช าระเบีย้ประกนั หรือผู้ รับผลประโยชน์ได้ โดยไม่ต้องท า

การคีย์ข้อมลูใหม ่นอกจากนีย้งัสามารถเพิ่มข้อมลูบคุคลในครอบครัว ไปเป็น

ช่ือหลกั เพื่อบนัทกึข้อมลูกรมธรรม์ของบคุคลนัน้ได้ด้วย 

กด เพิ่ม เมื่อต้องเพิ่มสมาชิกในครอบครัว 

ติ๊ก เลอืกช่ือ เมื่อต้องการเลอืกใช้ช่ือนัน้, แก้ไข เมื่อ

ต้องการเข้าไปแก้ไขข้อมลูช่ือนัน้ และ เพิ่มเป็นข้อมลู

หลกั เมื่อต้องการ copy ข้อมลู ไปเป็นข้อมลูในหน้า

หลกั ...  จากนัน้ แตะเลอืกช่ือที่ต้องการ 



 

5 
 

P
ag

e5
 

การเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลกรมธรรม์ประกันชีวิต 

                      

 

           

หลงัจากบนัทกึช่ือหรือข้อมลูหลกัแล้ว 

เลอืก Tab ประเภทกรมธรรม์ที่ต้องการ ใน

ภาพเลอืกกรมธรรม์ประกนัชีวิต 

กด เพิ่ม เมื่อต้องเพิ่มข้อมลูกรมธรรม์ประกนัชีวติ 

หรือ กดเลอืกข้อมลูกรมธรรม์ที่ต้องการเพื่อเข้าไป 

ดขู้อมลูหรือแก้ไขข้อมลู 

กรอกข้อมลูในแตล่ะ Tab แตล่ะหวัข้อตามต้องการ จากนัน้

กดปุ่ มเมนดู้านขวา แล้วเลอืก จดัเก็บข้อมลู โดยการแก้ไข

ข้อมลูทกุครัง้ต้องท าการจดัเก็บข้อมลูด้วยทกุครัง้ 

กด เพิ่ม ข้อมลูสญัญาทีละสญัญา กด เพิ่ม ข้อมลูผู้ รับผลประโยชน์ทีละคน 
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การเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลกรมธรรม์ประกันรถยนต์ 

                  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กด เพิ่ม เมื่อต้องการเพิ่มข้อมลูกรมธรรม์ประกนั

รถยนต์ และ ติ๊ก พรบ. ก่อนเพิ่ม ถ้าเป็นการใส่

ข้อมลูกรมธรรม์ พรบ.  

กด เพิ่ม พรบ. เมื่อต้องการเพิม่ข้อมลูกรมธรรม์ 

พรบ. ทนัที โดยจดุนีจ้ะท าการคดัลอกข้อมลูตวั

รถยนต์ ไปยงัหน้ากรอกข้อมลูให้ โดยไมต้่อง

เสยีเวลาพิมพ์ข้อมลูตวัรถยนต์คนัเดิมซ า้  
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การเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลกจิกรรมส าหรับลูกค้าแต่ละราย 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดปุ่ ม Activity เพื่อเข้าไปดขู้อมลู 

หรือแก้ไขข้อมลูกิจกรรม ส าหรับ

ลกูค้ารายนี ้

กด เพิ่ม เพื่อเพิ่มข้อมลูกิจกรรมใหม ่ๆ 

กดค้าง ที่ตวักิจกรรม เพื่อสง่ข้อมลู
ออกไปบนัทกึในปฏิทิน (Calendar) ของ

เคร่ืองได้ 
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การดูรายงานวันเกดิ และวันครบก าหนดช าระเบีย้ประกัน 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดปุ่ ม สญัลกัษณ์ Report เพื่อ

เรียกเมนรูายงาน 

กดปุ่ ม สญัลกัษณ์ Menu เพื่อเลอืก

วิธีการแสดงรายงาน วา่จะแสดงผล

ทางหน้าจอปกติ หรือ สง่ข้อมลูไปใน

ตารางกิจกรรมที่ต้องท า ระบชุ่วงเวลา และเลอืกประเภทประกนั 
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การตัง้ค่ารหสัเข้าใช้งาน และการลงทะเบียนเวอร์ช่ันเตม็ 

                           

 

 

 

กดปุ่ ม สญัลกัษณ์ Menu เพื่อเลอืก 

สร้าง/แก้ไข รหสั หรือ ลงทะเบียน 

ก าหนดรหสัที่ต้องการแล้วท าการยืนยนั 

เข้าหน้ากรอกข้อมลูสว่นตวั และสง่

ข้อมลูเคร่ือง เพื่อท าการลงทะเบยีน 
น ารหสัลงทะเบียนที่ได้รับ มาบนัทกึ 

เพื่อปรับระบบเป็น Full Version 
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การส ารองฐานข้อมูล 

 
  

เพื่อปอ้งกนัการสญูหายของข้อมลู ทา่นสามารถ ท าการ copy file “CrmInsureData.db3” 

เก็บไว้ได้ โดย File นีจ้ะอยูภ่ายใต้ Folder “crm.insure/databases” 


